Regulamin korzystania z przewozéw pasazerskich

§1. [Postanowienia ogdlne]
1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady §wiadczenia przez JAMTRANS ustug: Przewozu os6b na trasie
Polska — Niemcy - Dania oraz w obrocie krajowym.
1.2. Zakres dziatalnosci JAMTRANS obejmuje obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej oraz Niemiec i Danii.

§2. [Objasnienia]
2.1. Bilet — dokument uprawniajacy do przejazdu Pasazera na podanej trasie, w okre§lonym terminie i na ustalonej
trasie.
2.2. Cennik - dokument, ktéry okresla kategorie cenowe ustug $wiadczonych przez JAMTRANS.
2.3. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
2.4. Pasazer — osoba korzystajaca z ustug przewozu.
2.5. Platnik - podmiot dokonujacy zaptaty za ustuge Przewozu Pasazerskiego, oraz za inne dodatkowe ustugi.
2.6. Przesylka - rzeczy przyjete do przewozu i dorgczenia na podstawie jednej Umowy przewozowej.

2.7. Przewéz pasazerski- swiadczone przez JAMTRANS ustugi nie majace charakteru powszechnego, polegajace na
zarobkowym, przyspieszonym przewozie osob w przewidywanym lub gwarantowanym terminie na podstawie i zgodnie
z przepisami Ustawy z 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.601, z p6zn. zm.).
2.8. Regulamin - niniejszy regulamin.

2.9. Umowa przewozowa — umowa zawarta miedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, sporzadzona
na podstawie dowodu tozsamosci Pasazera.

§3. [Zakres obowiazywania]
Podpisanie Umowy przewozowej przez Nadawce stanowi dowod zapoznania si¢ i akceptacj¢ tresci niniejszego

Regulaminu oraz Cennika. Od tego momentu wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Cennika stajg si¢
wigzace dla obu stron.

§4. [Warunki swiadczenia ushug]|
4.1. Pasazer winien przyby¢ na planowane miejsce odjazdu co najmniej na 15 minut przed planowanym czasem
odjazdu,
4.2. Pasazer winien zaja¢ miejsce w pojezdzie uprzednio wskazane przez pracownika JAMTRANS na co najmniej 5
minut przed planowanym czasem odjazdu. Przewoznik nie bedzie oczekiwal na pasazeréw nie stosujacych si¢ do
powyzszego postanowienia.
4.3. Pasazer ma obowiazek spelnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podr6za i posiada¢ wszystkie wymagane
dokumenty uprawniajgce go do odbycia podrézy ( paszport, dowdd tozsamosci, wizy ).
4.4. Pasazer powinien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz oryginat lub kopie Umowy przewozowej oraz dokument
tozsamosci potwierdzajacy jego dane.
4.5. Pasazer ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ zwigzang z brakiem w/w. Dokumentow. Przewoznik zastrzega sobie
prawo odmowy przewozu osoby nie posiadajacej ktoregos z w/w. Dokumentow.
4.6. W przypadku, gdy brak w/w. Dokumentéw lub zatrzymanie przez uprawnione stuzby spowoduje zatrzymanie
podrozy — Pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotow kosztu podrézy, ani zadna inna rekompensata.
4.7. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania przepisoOw porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz zalecen
obstugi pojazdu.
4.8. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegoélnie za zniszczenia wyposazenia
pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym
4.9. Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza srodek transportu jest zobowigzany do
zaplaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowiacej rownowarto$¢ kosztow, ktore musi ponie§¢ Przewoznik w celu
catkowitego naprawienia szkody.
4.10. Pasazer zobowigzany jest do korzystania z pasoéw bezpieczenstwa podczas podrdzy.
4.11. Dziecko do lat 12, ktore nie przekracza 150 cm wzrostu, przewozi si¢ w foteliku ochronnym Iub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajagcym wadze i wzrostowi dziecka oraz wiasciwym warunkom
technicznym. Opiekun podrézujacy z dzieckiem jest zobowigzany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego.
Dziecko powinno podczas calej podrozy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym.
4.12. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczg$liwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moga w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Inne
zdarzenia losowe, powodujace szkody Pasazera powstate poza pojazdem, nie sg objete tym ubezpieczeniem
4.13. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajgcia miejsca w pojezdzie lub odmowic¢ dalszego przewozu bez
konieczno$ci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwiazku z podroza, w przypadku, gdy Pasazer nie
przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu, znajduje si¢ w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub
srodkow odurzajacych (np. narkotykow),



zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla wspodtpasazerow lub zachodzi prawdopodobienstwo, ze podroz Pasazera odbywa
si¢ wbrew jego woli.

4.14. W busach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych $rodkéw odurzajacych, oraz palenie
tytoniu.

4.15. W przypadku rezygnacji podréznego z odbycia podrézy rownowarto$¢ biletu nie zostanie zwrocona. Przewoznik
nie zwraca pieniedzy za niewykorzystany bilet,

4.16. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu podroznego o tacznej wadze 40 kg, przy czym suma
wymiarow kazdego z nich nie moze przekraczac¢ 165 cm (szeroko$¢ + wysoko$¢ + glebokosc)

4.17. Pasazer moze zabra¢ do wngtrza pojazdu bagaz podrgczny wadze do 5 kg i wymiarach pozwalajacych na
swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na poétce znajdujacej si¢ bezposrednio nad fotelem.

Rozmiary bagazu podrecznego nie powinny utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym Pasazerom.

4.18. Bagaz przekraczajacy powyzsze limity moze by¢ przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku
bagazowym. Za nadbagaz Przewoznik pobiera optate.

4.19. Kazdy bagaz traktowany jest jako przesytka. Normy regulujace zawartos¢ Przesylek opisane sa w Regulaminie
korzystania z ustug kurierskich, z ktorym kazdy pasazer przewozacy bagaz ma obowiazek si¢ zapoznac.

§5 [Cennik]
Opfata za ustugi przewozowe wedlug obowigzujacego Cennika odbywa si¢ na podstawie wystawianych faktur VAT lub
k.p. Terminy i formy ptatno$ci uzgadniane sa kazdorazowo z Pasazerem. Kazdy Nadawca ma prawo zada¢ aktualnego
Cennika JAMTRANS lub wyceny ustugi w trakcie sktadania zamowienia.

§6. [Odpowiedzialnosc]
6.1. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z
wczesniejsza umowa , ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.
6.2. JAMTRANS nie ponosi odpowiedzialno$ci jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesylki albo opdznienie w
przewozie powstaly z przyczyn lezacych po stronie Pasazera, w szczegolnosci z powodu niezastosowania si¢ przez
Pasazera do postanowien niniejszego Regulaminu, nie wywotanych wing JAMTRANS albo wskutek sity wyzszej. Pod
pojeciem sity wyzszej nalezy rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog, kontrole celne lub
inne nieprzewidziane, niezalezne od JAMTRANS zdarzenia.
6.3. JAMTRANS nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za op6znienie w wykonaniu ustugi jesli:
6.3.1. Pasazerowic nie stosowali si¢ do postanowien niniejszego regulaminu i/lub niezbedna byla interwencja
odpowiednich stuzb,
6.3.2. Pasazerowie przewozacy bagaz nie stosowali si¢ do postanowien Regulaminu korzystania z ustug kurierskich,
6.4.JAMTRANS nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie i utracone korzySci wynikle na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w stosunku do 0séb trzecich.
6.5. W razie gdy do wyptaty odszkodowania zobowigzana jest instytucja
ubezpieczeniowa, JAMTRANS nie ponosi odpowiedzialno$ci, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie.
6.6. Odpowiedzialnos¢ JAMTRANS za pobrane od Odbiorcy $rodki pienigzne
rozpoczyna si¢ z chwilg potwierdzenia przez JAMTRANS ich pobrania i jest ograniczona do wysokos$ci pobranej
kwoty.
6.7. E}’]rzewoz'nik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wczeSniejszy niz podany przyjazd busa do miejsca docelowego i
dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla Pasazera.

§7. [Postgpowanie reklamacyjne]
7.1. Wszelkie reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przyjmuje Manager JAMTRANS.
7.2. Podmiotami legitymowanymi do zgloszenia reklamacji (zwanymi dalej ,,Reklamujagcymi”) sa: Pasazer lub osoby
uprawnione do podejmowania decyzji w imieniu Pasazera,
7.3. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgloszone na pisSmie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni liczac od dnia
nastgpnego po dniu nadania Przesytki.
7.4. Reklamacje zgloszone po terminie, reklamacje niesciste lub nieckompletne (nie spelniajace warunkéw okreslonych
w pkt 7.5.), reklamacje uzupelione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobg¢ nieuprawniong traktuje si¢ jako
niewniesione.
7.5. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
7.5.1 nazwe i siedzibe przewoznika,
7.5.2. nazwe oraz adres Reklamujacego,
7.5.3. tytut reklamacji z odpowiednim uzasadnieniem,
7.5.4. nazwe banku i numer konta bankowego albo adres na ktory JAMTRANS powinna przekaza¢ kwote¢ roszczenia,



7.5.5. udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia np. oryginat faktury 7.5.6. kwote roszczenia,
7.5.7. dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci wobec JAMTRANS — oryginat,

7.5.8. wykaz zataczonych dokumentow,

7.5.9. podpis Reklamujacego.

7.6. Termin wyjasnienia i zalatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ 45 dni liczac od dnia wniesienia prawidlowo
wypetnionej reklamacji. W przypadku jakichkolwiek uchybien proceduralnych zaistniatych w trakcie wnoszenia
reklamacji JAMTRANS. Informuje o tym Nadawcg¢ na pismie zadajac uzupetnienia lub uscislenia dokumentow
reklamacyjnych. Uzupelienie wszelkich dokumentdw musi nastagpi¢ w czasie umozliwiajacym zachowanie 30
dniowego terminu zgloszenia prawidlowo wypehionej reklamacji.

7.7. Po rozpatrzeniu reklamacji JAMTRANS powiadamia Reklamujacego na piSmie o uznaniu, czg$ciowym uznaniu

lub oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw powiadomienie zawiera:
7.7.1. uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji,
7.7.2. ewentualng kwotg¢ odszkodowania oraz termin i sposob przekazania naleznosci.

7.8. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych
naleznosci wobec JAMTRANS.

7.9. Dopuszcza si¢ dotaczenie zamiast oryginatow dokumentow okreslonych w pkt 7.5. ich kopii pos§wiadczonych za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza.

7.10. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu zaplaty naleznosci za wykonane ustugi.

§8. [Postanowienia dodatkowe]
Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi
reklamacyjne;j.

§9. [Postanowienia koncowe]
9.1. Regulamin, Cennik oraz wyciag z umowy ubezpieczenia znajduja si¢ na stronie internetowej www.jamtrans.com
Powyzsze dokumenty dostgpne sa takze w polskiej siedzibie firmy JAMTRANS. Nadawca jest zobowigzany do

zapoznania si¢ z Regulaminem przed kupnem Biletu Iub/i przekazaniem Przesytki JAMTRANS .
9.2.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07 sierpnia 2008 roku.

9.3. Informacja o zmianach Regulaminu bedzie zamieszczona na stronie www.

9.4. Rzeczy nie uwzglednione w powyzszym regulaminie majg swoje odniesienie w Kodeksie Cywilnym



